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PIKOLA OTEL OLARAK;

Surdurdlebilir Turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller igin
daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz , misyonumuz, kiltirimiiz,
degerlerimiz ve ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yén veriyor.

Vizyonumuz;

Misafirlerimize yenilenmeleri ve hayallerini gergeklestirmeleri, misafirlerimiz hassasiyetleri
ve otelimizin yenilikgiligi icin her defasinda heyecan yaratan gelismeleri tutkuyla sunmak ve

standartlar da olusturdugumuz yapi ile sektoriin 6nde gelen otelleri arasinda yer almaktir

Degerlerimiz;

Once insan, Bireylere Saygi ve Ekip Calismasi
Misafir Memnuniyet ve Kaliteli Hizmet
Surdirilebilirlik ve Ogrenme-Degisime Agikhik
Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi
Cevre bilinci ile gelecege yatirim yapariz.

Guvenilirlik

SURDURULEBILIRLIK RAPOR HAKKINDA



PiIKOLA OTEL OLARAK,

Faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek énem
verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Yilik olarak yayinlamayi hedefledigimiz strdurulebilirlik
raporlari seffaf ve misafir ve ¢alisanlarimizin da sagladigi katki ile yararlandigimiz 6nemli bir kaynak
konumunda olacaktir.

Konaklama sektoériinde faaliyet gostermeye basladigimiz glinden bu yana isimizin stirdirilebilirligi
icin hem sosyal, hem de ¢evresel igerikli pek ¢ok yatirim yaptik ve teknolojiyi takip etmeye, misafir
duyarhligini takip etmeye devam ediyoruz.

Surdirilebilirlik raporumuz ile ekonomik, gcevresel ve sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza,
misterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan
bilgiler, 2022 yil verilerimizi igermektedir.

Bu raporu hazirlama slirecinde kilit paydaslarimizin sirketimizden stirdirilebilirlik cergcevesindeki
beklentilerini arastirmaya ve incelemeye basladik. Diizenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu
gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz 6nemli bir iletisim
aracli olarak goriyoruz.

2022 Sirddrdlebilirlik Raporu;

Otelimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri

Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve siireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri,

Riskler igin ¢6zUm Onerilerini,

Olglimlenen performans sonuglarini icermektedir.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Yénetimimiz tarafindan, ¢alisanlarimizin da katiimiyla Strddralebilir turizm kriterlerine uygun
politikasina uyumlu hedefler koymayi, bu hedeflere ulagsmak igin aksiyonlar olusturmayi, diizenli
olarak gézden gecirmeyi ve gereken kaynagi saglamayi,

Otelin tabi oldugu ilgili tim yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yerine getirmeyi,

TUm paydaslarla Eneriji, su, dogal kaynaklarin, yerel tedarikgilerin desteklenmesi ilgili konularda ortak
deger ve faydali sonuglar yaratmak (izere etkin iletisim kurmayi,

Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak verimliligini artirmak,

Dogal cevre ve biyolojik cesitlilik tizerindeki etkilerimizi dikkate alarak kullandigimiz malzemelerin ve
Urlinlerin cevresel etkilerini en aza indirmek,

Dogal ve kiltiirel mirasi korumak



Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi diislince, yas, fiziksel engel ve benzeri
nedenlerle ayrim gézetmeksizin esitlik saglamak,

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin is glivenligini ve saghgini 6n planda tutmak,

Otellerin bulundugu bolgelerin kalkinmasi, toplumun refah seviyesinin artmasi, ekonomik ve sosyal
olarak ileri gitmesi icin projeler Gretmek veya bu tiir projelere destek vermek, sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etme ve toplumun gelisimine katki saglamak,

Calisanlari yer alabilecekleri sosyal ve toplumsal faaliyetlere génulli olmalari konusunda
destekleyerek farkindalik olusturmak,

Yerel halkin istihdamini artirmak ve yerel halki gliclendirmek,
Tedarikgilerimizle yakin iliski icerisinde bulunarak strdurlebilirlik performansimizi artirmak,
Surdurulebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde paydaslarimizla diizenli olarak paylasmak,

Surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak icin yeterli insan, teknoloji ve finansal kaynagi temin etmek ve
bu kaynaklari optimum kullanmak,

Tum sureglerde siirdirilebilirlik etkinligi ve yogunlugunu igeren eneriji, su, satin alma performans
degerlerini yikseltmek,

Eneriji ve su tiiketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili sirekli gelismeye yonelik iyilestirme
yapmak, bunlarin uygulanmasini ve sonuglarini takip etmek,

Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi icin cevreye duyarli ve verimli Grlinlerin
satin alinmasi ve tedarik edilmesi

Paydaslarimizla isbirligi icinde karsilikh yararlar dogrultusunda g¢alismalarimizi stirdiirmek.
Yonetim sistemi kapsamindaki hedefler ve amaglara ulasmak icin

insan sagligi ve insan haklarina uygun mevzuat ve yiikiimliliikleri yerine getirmek

Diinya lzerinde giderek buyilyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf dnlemlerini arttirmak

Bolge ve otel cevresinde yasayan canli varliklarin dogal yasam alanlarinin korunmasi saglamak

Tum gevre kanunlari, tazikleri ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz toplumlara, ylksek
kalitede hizmet, ekonomik bilylime, cevre koruma, toplumsal katilim ve istihdam saglamak

Ust yénetimimiz tim bilgi ve kaynaklari saglamayi taahhiit etmektedir.

CEVRE & ATIK YONETIMI

Cevre kirliligini dnleme agisindan belirledigimiz politikalarimiz;

- Sektérimiz icin cevre ile ilgili olusturulan tiim yasal mevzuat ve diger yikiumluliklere uymak,

- Gelisen teknolojiyi takip edip tesislerimizin verimliligini en (st seviyede tutarak kayiplari azaltmak,



- Tim faaliyet ve hizmetlerimizin cevresel etkileri dikkate alinarak, cevreye zarar vermemek i¢in her
turlt koruyucu 6nlemi almak, stirdirdlebilirligini saglamak,

- Atiklari azaltip, yerinde ayristirma yontemi uygulayarak geri donlisiime olanak saglamak,
- Enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullanmak,
- Calisanlarimizin gevre bilinci hakkinda bilinglenmesi icin gerekli faaliyetler gerceklestirmek,

- Tim faaliyetlerde iklim degisikligi ve strdurulebilirligin 6ncelikli kilmaktir.

ENERJI YONETIMI

Enerji tiketimi, her yil devam eden genel azaltimlar elde etmek ve buna bagli karbon emisyonlarini
azaltmak igin titizlikle izliyoruz . Tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilerek aksiyonlar aliniyor.

Misafir konforundan 6din vermeden eneriji kullanimini azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve en son
yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi gliclendirmeye devam ediyoruz.

Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini sirekli analiz ediyoruz. Yeni ya9rim projelerimizi
de enerji Gretimi, cevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklari tercihleriyle azaltiimasi
konularini merkeze alarak planliyoruz.

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiiketimi genel olarak azaltmak icin caba géstermeye
devam ediyoruz

KARBON AZALTIMI| HEDEFLERIMIZ

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi firmalarin
teslimat araclarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasini
hedeflemekteyiz.

> Dusuk karbonlu yani iklim dostu yontemlerle Uretilen Grinleri tercih edecek, enerjiyi verimli
kullanacagiz. Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih edecek, arag giizergah
ve tasima planlari yapacak, yakiti verimli kullanan araglar tercih edecegiz.

> Tlketimlerimizi azaltacak 6nlemler alarak, geri donlisime daha fazla destek verecegiz.
> Geri donlsiime destek veren tedarikgileri tercih edecegiz.

> Daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak icin 6nlemler alacagiz. Bir Grlini satin alirken enerji
verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

> Daha az karbon Ureten enerijileri tercih edecegiz. Yenilenebilir enerji arzinin biylmesi igin itici glc
olusturacagiz. Daha yesil secimler yapacagiz.



TASARRUF EYLEMLERIMIZ;

Satin aldigimiz tim elektronik Grlinlerin enerji tasarruflu olmasini tim c¢alisanlarimizin enerji
tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir.
& Otelimizde eneriji tasarruflu ampuller ya da LED isiklar kullaniimaktadir.

& Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma
icin sensorler kullaniimaktadir.

& Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.
& Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.
& Odalarimizda disiik standby tiketimi olan TV’ler kullanilmaktadir.

& Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1si kaynagindan uzak olacak
sekilde konumlandiriimistir.

KIMYASAL KULLANIMI

Otelimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde ¢evreye duyarli, %80
Oranin da pargalanabilme 6zelligine sahip kimyasal kullanimi s6z konusudur.

Kimyasallarin kullaniminin mimkiin oldugunca en aza indirilmesi icin egitim ve bilinclendirmeye
devam edilmektedir . Kimyasallari kullanmasi gereken galisanlar uygun sekilde egitimler yetkin
firmalar tarafindan verilir. Kisisel Koruyucu Ekipmanlar saglanmaktadir.

Kimyasal depolama alanlarimizda ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi
gerekli 6nlemler alinmistir. Yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina
uygun sekilde depolama yapilmaktadir.



Mimkin oldukga konsantre uriinler tercih edilmektedir. %80 oraninda pargalanabilme 6zelligine
sahip kimyasallarimiz mevcuttur.

Hasere miicadele icin hizmet aldigimiz firmanin kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan
sagligina ve cevreye zarar vermeyen Urin olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin
oluyoruz.

CALISMA HAYATI

& FIRSAT ESITLIGI & IS ETiGi
Tum c¢alisanlarimizin saghkli, mutlu ve glivenli bir is ortaminda ¢alismasini 6nemsiyoruz.

ise Alim siirecimizde, otelimizde refah ve insan haklari ile ilgili mevzuata uymamizi saglamada kilit bir
rol oynamaktadir. Elbette, tim sozlesmeler, calisma saatleri, licret yapilari, disiplin ve sikayet
proseddrleri yasal mevzuata uygundur.

Yénetimimizin acik kapi politikasi vardir. istihdam sorunlarini ¢cdzmek icin erisilebilirdir. Calisanlar
yaklasik % 98 oraninda bdélgeden istihdam edilmektedir.

ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle baslayan siirecte is arkadaslarimiza genel calisma sartlarimiz
ve onlardan beklentilerimiz agiklaniyor. Her birim tarafinda is basi egitimleri ile uzmanliklari
gelistiriliyor .

Sirket ici terfilerde kurum ici calisanlara dncelik verip, kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri g6z
onlinde bulunduruyoruz. Eksik olduklari alanlarda da destek verip egitimlerine katki sunarak gorevde
yukselmelerini sagliyoruz.

Basariya odaklanmis, kendi alanlarinda en iyilerden olusan ekibimiz ile yonetilen otelimizde her yas
grubunun tecriibesinin ¢alisanlarimiza katkisina, fikirlerine 6nem verip saygi duyuyoruz.

Bitiin ¢calisanlarimizin katildigi ”” Oneri kutusu” ile calisanlarimizdan énerileri topluyoruz. Daha iyi bir
gelecege yon verecek eylem planlarimizda galisanlarimizdan gelen goris ve 6nerileri hesaba
katiyoruz.

Aylik performans sonugclarini degerlendirmek lizere calisanlarimizla ayda bir gériismeler yapiyoruz. Bu
donemdeki dogum giini olan ¢alisanlarin dogum giiniini kutluyor, sohbet toplantilariyla iletisimimizi
sureklilestiriyoruz.

Calisanlarimizla Anneler Glinii, Babalar Glnd, 8 Mart Diinya Kadinlar Glna ve evlilik yildénimlerinde
kutlamalar gerceklestiriyoruz.

is etigi kapsaminda oryantasyon egitimlerinde yolsuzluk, riisvet, e:k disi olaylar, sahtekarlik, suistimal
gibi konularda bilgilendiriyoruz.

Bu gibi durumlarla karsilastiklarinda ister anonim olarak 6neri kutusu araciligiyla bizlere
ulasabileceklerini, ya da isterlerse insan Kaynaklari Birimi ile gériismelerinin gizliligini koruyacagimiza
dair bilgi veriyoruz

GCOCUK iSTISMARINI ONLEME VE GOCUKLARIN KORUNMASI POLITIKAMIZ



Cocuklarin saghk ve mutlulugu, en yiksek 6neme sahiptir. Cocuk Haklari, biittin ¢cocuklar icindir.
Dogum yerleri, konustuklari dil ne olursa olsun fark etmez.
Bliytklerinin inanclari ya da gorisleri nedeniyle hicbir cocuga ayrim yapilmaz.

Bazi cocuklar, gecmis deneyimleri, baskalarina bagimlilik seviyeleri, iletisim ihtiyaclari veya
digerkonular nedeniyle daha korunmasizdir.

Cocuklarla, gencglerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve diger aracilarla ortaklasa ¢alismak, cocuklarin
saglik ve mutlulugunu desteklemek icin temeldir.
Bedensel-zihinsel engelli cocuklarin sayginliklarini glivence altina alan,

Ozgiivenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin bicimde katilmalarini kolaylastiran sartlar altinda
eksiksiz bir yasama sahip olmalari yaninda kiltlrel ve ruhsal yoni dahil bireysel gelisimi icin
cabalanmalidir.

Tum personelimiz cocuk istismari hakkinda ve sahit olunmasi durumunda alinmasi gereken aksiyonlar
hakkinda bilgilendirilip, bilinglendirilmektedir.

SATIN ALMA VE SURDURULEBILIRLIK — YEREL EKONOMILERE KATKIMIZ

Satin alimlarin miimkin oldukca ve uygun kaynaklar bulundukca otele yakin yerlerden yapilmasi,
tedarikgilerin teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin azaltiimasiyla ¢evreye etkilerinin azaltilmasina
katki sunmayi hedefliyoruz.

Tim malzeme ve hizmet alimlarinda malzeme secimi yapilirken; yakitlar, kimyasallar, zararli
miicadele ilaglari, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, girilti kaynagi aletler, sarf
malzemeleri, plastik malzemeler, temizlik ve insaat malzemelerinin ¢evreye duyarli olmasi, gerekli izin
ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflari dikkate alinir.

Satin alinacak drinlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlari 6nceliklidir;
Geri donUstlridlmus Grinden yapilanlar veya geri donistirulebilir olanlar

Siurddardlebilir sekilde Gretilmis olanlar veya sirdirilebilir kaynaklardan saglanmis olanlar

KURUMSAL HEDEFLER



2023 YILI SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIiZ

Kisi Basi Verilen Egitim Saatini Arttirmak — Otel ici Egitim ihtiyaglari Tespiti
2023 yili sonuna kadar Enerji Kaynaklarimiza ait tiiketimleri % 2 azaltmak

Tum gorev tanimlarini Strdirtlebilirlik Kapsaminda Giincellemek

Bolge Agaclandirma Calismalari Destek Olmak

Otel icerisinde endemik bitki cesitliligine yer vermek

Kurumsal Gondllilik Calismalarinda Calisanlarimizi Tesvik Etmek ve Gondillileri
Odullendirmek

Cevreye Duyarli ve verimli satin alma oranlarimizi % 2 arttirmak
Surdirilebilirlik Kapsaminda Uyeliklerimizi ve is birligi Yaptigimiz Sivil Toplum Kuruluslarini
Surdurdlebilirlik konularinda desteklemek

Geri Dénistiiriilmis, Geri Dénistirilebilir Uriin Kullanim Oranini Arttirmak , Alimlarda Oncelik
Vermek



